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Unidad o aspecto auditable, Proceso(s) / Procedimento(s) Auditados:
Acciones de mejora de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica

Areas o Dependencias Visitadas:
DIRECCION DE TRANSFERENCIAS, MONETARIAS
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SUBDIRECCION FINANCIERA

Objetivos de la Auditoria:

Evaluar las acciones de mejora valoradas como no efectivas de los Planes de Mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Republica en la Direccion de Transferencias Monetarias,
Subdireccion de Contratacion y Subdireccion Financiera

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizara entre el 1 al 30 de noviembre de 2022 en la Direccidén de Transferencias
Monetarias, Subdireccion de Contratacion y Subdireccion Financiera, y su enfoque esta dirigido
en la verificacion de efectividad de las acciones de mejora implementadas en los Planes de
Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica de la vigencia 2018, 2019 y
2020.

Criterio(s) / Norma(s):

1. Ley 87 de noviembre 29 de 1993, "por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

2. Resolucién Reglamentaria Organica No 042 de la Contraloria General de la Republica del 20
agosto de 2020

3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Manual Operativo MIPG

4. Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion ]

5. Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica"

6. Decreto 648 de abril 19 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico de Sector de la Funcion Publica".

7. Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

8. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

9. Documentos vigentes de las dependencias Direccion de Transferencias Monetarias,
Subdireccion de Contratacidon y Subdireccidon Financiera responsables de los hallazgos presenten
en el Sistema de Gestion del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

10. Ley 2195 del 18 de enero de 2022, Ley de Transparencia, Prevencion y lucha contra la
Corrupcidn y otras disposiciones.

11, Demas normatividad vigente aplicable al asunto de auditoria.

REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE:

Dia 01 Mes 11 Ano 2022 Dia 30 Mes 11 Aio 2022

Auditor Lider: ALEX HERNANDO LOPEZ LOPEZ
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Auditor(es) Acompanante(s):

WILSON ERNESTO ALBARRACIN GOMEZ
CARLOS ANDRES CAMACHO CARRILLO

Auditor(es) Observador(es) y/o en Formacion: No incluyd auditores observadores y/o en formacion

Experto(s) Técnico(s): No incluyd expertos técnicos

COMUNICACION DE RESULTADOS

FORTALEZAS

1-

El oportuno seguimiento de la situacion financiera de la entidad y su divulgacién, en el que
se reporta el estado de la ejecucion presupuestal en términos de presupuesto vigencia,
reservas presupuestales, PAC (Plan Anual de Caja), vigencias futuras y expiradas, entre
otros, e informacidén contable relevante, lo cual favorece el control de la gestion de la
entidad, ayuda a reducir riesgos y a tomar acciones correctivas y preventivas.

La completa documentacién del programa Familias en Accion - FA al contar con Manual
Operativo y guias de inscripcidon, verificacion de compromisos en salud y en educacion,
liquidacion y entrega de incentivos, novedades y guia de condiciones de salida del programa,
lo cual garantiza la normalizacion de los lineamientos, condiciones y criterios que
fundamentan el desarrollo del programa favoreciendo su ejecucion.

La actualizacién de procedimientos y el Manual de Contratacion por parte de la Subdireccion
de Contratacion conforme a los cambios normativos que le son aplicables.

RESU

LTADOS DEL TRABAJO AUDITOR - HALLAZGOS:

En el

desarrollo de la auditoria no se observo evidencia que ameritara hallazgos, es decir

incumplimientos a criterios y requisitos revisados.

RECO

MENDACIONES:

Subdirecciéon Financiera

Se recomienda establecer dentro de la documentacién del proceso Gestidon Financiera y
Contable, el lineamiento, politica o directriz que indique la exigencia de la elaboracién anual
de la Circular de Cierre Financiero para la entidad, donde se determine responsables, plazo
de emisién y contenido minimo, con el fin de asegurar que el control este formalmente
establecido en el Sistema de Gestién de la entidad y garantice su ejecucion en el tiempo.
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Direccion de Transferencias Monetarias

2. Serecomienda incluir dentro de la guia de condiciones de salida y procedimiento entrega de
incentivos del programa Familias en Accion, el control del nuevo cruce con la Registraduria
Nacional del Estado Civil - RNEC, generaciéon y envio de ordenes de no pago al operador
bancario antes de la dispersion, con el fin de garantizar la formalizacion del control como
requisito fundamental del programa Familias en Accién -FA.

3. Se recomienda establecer en los documentos del Programa Familias en Accién - FA, la
periodicidad puntual con la que se debe efectuar el cruce de informacidon con las Bases de
Datos del Ministerio de Salud (Registro de localizacién y caracterizacion de la Poblacién con
discapacidad-RLCPD), para la marca de discapacidad, lo anterior con el fin de asegurar la
normalizacion del control.

4. Se recomienda documentar y formalizar el procedimiento técnico que se sigue para el cruce
de bases de datos con fuentes externas (por marca de discapacidad), lo anterior con el fin
de asegurar que el paso a paso que se debe llevar a cabo, se preserve para el proceso de
gestion del conocimiento de la entidad y se ejecute con la debida estandarizacion.

Subdireccion de Contratacion

5. Se recomienda actualizar el procedimiento de estudios de mercado y analisis del sector que
tiene fecha 20 diciembre 2020, teniendo en cuenta las Ultimas versiones de las guias de
Colombia Compra Eficiente - CCE como son Guia elaboracion de Estudios del Sector de junio
de 2022 vy la Guia general de los Acuerdos Marco de Precios de julio 2022, lo anterior con el
fin de asegurar la formalizacién del control.

6. Incorporar en el Sistema de Gestion el documento “investigacion de mercado y analisis del
sector” y establecer dentro del mismo, la exigencia de indicar la justificacion de la
metodologia seleccionada para determinar el valor total del bien o servicio que se registra
en el cuadro comparativo investigacion de mercado, lo anterior con el fin de asegurar la
normalizacion del control.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN PROCESO AUDITOR:

De acuerdo con el analisis de la informacién y estudio de documentacion en el proceso auditor, esta
Auditoria, detecta los siguientes riesgos los cuales se presentan conforme a la estructura dada en
la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version
5, numeral 2.5 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

Direccion de Transferencias Monetarias DTM

-Persiste el riesgo de obtener resultados desactualizados en la validacion de informaciéon (por
fallecidos y marca de discapacidad), debido al cruce con bases de datos de Registraduria Nacional
del Estado Civil - RNEC y Ministerio de Salud (Registro de localizaciéon y caracterizacién de la
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Poblacidn con discapacidad - RLCPD), que se encuentran con informacion atrasada con relacién a
la fecha de corte de los diferentes ciclos del programa Familias en Accién -FA. Por lo anterior, es
importante realizar por parte del area correspondiente las acciones y coordinaciones que se
requieran ante la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC y Ministerio de Salud para mitigar
este riesgo.

Gestion de las areas proveedoras de informacion al proceso financiero

-Persiste el riesgo de afectacion al principio de planeacion contractual debido a la utilizacion de la
sustitucion de apropiacion (a través de vigencias futuras), para aquellos recursos que no se
alcanzan a ejecutar a 31 de diciembre de los corrientes, lo cual conlleva al aplazamiento de los
beneficios de la poblacion objeto de atencidn.

-Persiste la posibilidad de fenecimiento de un porcentaje de la reserva presupuestal constituida en
la vigencia 2021, debido a que con corte 31 octubre de 2022, falta por gestionar el 59,70% como
se observa en el siguiente cuadro, es decir, existe la posibilidad de que no se alcance a gestionar
el total de la reserva durante los meses de noviembre y diciembre 2022, y en consecuencia su
saldo expire, lo anterior podria ocasionar posibles observaciones por parte del ente de control y
afectacion del presupuesto por el pago de pasivos exigibles (vigencias expiradas), en la vigencia
en la cual se reconozcan.

Cuadro No 1
Ejecucion de la reserva presupuestal 2021 al 31 de octubre de 2022
1 2 3 1 {3-4)
Descripcion Reserva Presupuesial - Compromiso a Octubre 5 =3 Reserva por gestionar a Yo

Tnicial e = 31 de 2022 Obligacidn Octubre 31 de 2022
FONDO DE MITIGACION DE EVERGENCIAS - FOME | §  31.541.611.487,50| §  15.432.948.956,00|  §16.108.662531,50|  $11.455.896.631,50) & 4,652.775.900,00 | 28,88%
Total Funcionamiento $ 31.874.402.984.08| § 15.435.306.560,42| § 16.430.186.414,66| § 11.786.410.514,36] §  4.652.775.900,30] 28.30%
O I NFRABSTRUCTURA SOCIAL ¥ $§ 696510.467.39263 § 119.571.909.42362| $576938.557.969,01| §182586.288.68240 § 394.352.269.286,61 | 68,.35%
DIRECCION DE GESTIONY ARTICULAION CE LA,
OFERTA SOCLAL - FORTALECIMIENTD DE LA $ 769472410425 % 229,889.792,00 $7.464,834.312.25 $4.263.081.629,62| § 3.201752.682,63 | 42,89%

GESTION DE OFERTA PARA LA SUPERACION CE LA

|POEREFA - FTID A NILEL NACTOMNS

DIRECOON DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS -
SUBDIRECCION DE TRANSFEREMCLAS MOMNETARIAS| £ 72.530.951.200,00
MO COMDICTONAS - [T

DIRECCION DE TRANSFEREMNCIAS MONETARLAS -
SUBDIRECCION DE TRANSFEREMNCLAS MONETARLIAS | £ 12.131.550.448,81
NO CONDICIONAS - COLOMBLS MAYOR,

£72.530.951.200,00 $26.336.572.100,00) 46,194.378.100,00 | 63,69%

[

£19.131.550.448,81 517.209.677.648,81) 3 1.821.912.800,00 | 9,52%

l.n

Tots| Inversién & 857.653.968.737.24] £ 119.891.05572663) & 737.762.913.010,61] £ 292.192.600.141,37) &  445570.312.853,24 60,39%
Totzl Fundenamiznte e Inversién £ 883.528.461.721,33] £ 135306.362.296,05 & 754.202.093.42527| £ 303.579.010.65573 $ 450.223.088.769,54] 59.70%
Fuente: Reporte SIIF oct-22, Reserva

REVISION DE INDICADORES

Una vez revisado el Sistema de Gestidon de la entidad en su mddulo de indicadores (KAWAK), no se
evidencia indicadores que guarden relacion con el objetivo y alcance de la auditoria. De este modo,
la entidad no mide la efectividad de los planes de mejoramiento, el impacto estaria dado por la
repeticion de causas y hallazgos que se evidencien en los informes de auditoria de la Contraloria
General de la Republica producto de sus diferentes actuaciones en la entidad.
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REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Frente a los planes de mejoramiento relacionados con el objetivo y alcance de la auditoria, se
evidencia que la Oficina de Control Interno semestralmente realiza el seguimiento a las acciones
de mejora verificando el cumplimiento de las actividades planteadas de acuerdo con los soportes
suministrados por las dependencias responsables, e igualmente se evidencia la valoracion de
efectividad del Plan. El seguimiento y la valoracion al Plan de Mejoramiento se reportan
oportunamente ante la Contraloria General de la Republica por el sistema SIRECI, y sus certificados
de trasmisidn son observables publicados en la pagina web de entidad.

En términos generales se ha concluido que los planes de mejoramiento no permiten contrarrestar
plenamente las causas de los hallazgos, asi mismo, se ha recomendado, mejorar técnica y
detalladamente el analisis de causas e implementar, dentro de sus planes de trabajo, acciones
acertadas que generen doctrina de control en procesos y procedimientos, control de riesgos y
politicas de operacién que conlleven a la mejora en la gestién de la entidad.

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

En atencion al objetivo de la auditoria, y con el fin de cubrir la totalidad de las acciones de mejora
de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica desde la vigencia
2018 para las dependencias Direccion de Transferencias Monetarias, Subdireccién de Contratacion
y Subdireccion Financiera, se realizé un trabajo de analisis de los hallazgos y acciones de mejora
respectivos buscando elementos en comun que permitieran agruparlos en temas especificos.

Como resultado del analisis se obtuvo 5 grupos de hallazgos con los siguientes temas: control de
reservas presupuestales y cuentas reciprocas; actualizacion, verificacion y validacion de la
informacidn registrada en las bases de datos del Sistema de Informacion de Familias en Accion;
fallecidos Familias en Accion y Jovenes en Accidn, investigacion de mercados y deficiencias en la
planeacion contractual en la Subdireccion de Contratacion.

Cuadro No 2
Actualizacion, verificacion y
validacion de la informacion
Reservas presupuestales |registrada en las bases de datos s
- . -, Deficiencias en el proceso
y cuentas reciprocas del Sistema de Informacion de . s s
- iy Investigacion de de planeacion y
Familias en Accién . s
vig2018 Fallecidos FA y JEA Mercados - contratacion
Hallazgo 4 vig2018 Contratacion
9 9 vig2021 A. Cumplimiento vig2020 A.Cumplimiento
Hallazgo 5 Hallazgo 14 . 2
Hallazgo 1 vig2019 Hallazgos 1 Planeacion y
Hallazgo 29 Hallazgo 15 s
) ) Hallazgos 13 Supervision Contrato 286
vig2019 vig2019 de 2019
Hallazgo 7 Hallazgo 15 <
vig2020 A.Cumplimiento
Hallazgo 3
Fuente: Archivo Excel consolidado Plan de Mejoramiento de OCI
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La verificacion y revision para cada grupo, buscod determinar si las acciones de mejora y controles

implementados segun

los planes de mejoramiento contindan vigentes,

se encuentran

estandarizados y si a través de ellos, se asegura la efectividad para que los hallazgos y sus causas

no se vuelvan a presentar.

El analisis por grupo de hallazgos se presenta a continuacién con base en la informacion y
documentacion suministrada a la Auditoria.

Tema especifico
(Grupo de hallazgos
relacionados)

Causas generales
indicadas por el ente de
control

Acciones de Mejora
y controles valorados

Reservas presupuestales vy
cuentas reciprocas

vig2018

Hallazgo 4- Registro Reserva
Presupuestal cto 431-2018

Hallazgo 5- Reservas
Presupuestales Fenecidas
2017

Hallazgo 29-Conciliaciones
cuentas reciprocas

vig2019

Hallazgo 7-Refrendacion

Reservas -
anualidad

Principio de

-Deficiencias en los
mecanismos de control al
proceso de constitucion de las
reservas presupuestales

-Deficiencias en el
cumplimiento de los principios
presupuestales y en especial
de las Politicas para Gestion
Financiera y en los procesos de
planeacion contractual,
omitiendo el tramite de
vigencias futuras cuando se
prevé que la atencion de la
necesidad supera la anualidad.

-Incluir puntos de control y seguimiento en
la circular de cierre financiero del ano
2019, para las reservas presupuestales

-Realizar sensibilizacion a los enlaces
financieros de las dependencias, sobre la
normatividad vigente para la correcta
constitucion de las reservas presupuestales

-Envio de reportes de alarmas en la
ejecucion presupuestal a los responsables
del seguimiento y control a la ejecucion

-Sensibilizar a las dependencias ejecutoras
del presupuesto, en el conocimiento
normativo y aplicacion del procedimiento
de vigencias futuras.

Analisis y Evaluacion

siguiente informacion

actual.

2022.

Para efectos del andlisis de los controles descritos se solicitd a la Subdireccidon Financiera la

eObservaciones y recomendaciones que se han remitido para los comités de contratacion
respecto de constitucion de reservas en aplicacion del principio de anualidad vigencia 2022.
ePrueba de las sensibilizaciones que se hayan realizado en vigencia 2021 y 2022 a las diferentes
dependencias de la entidad sobre constitucién Vigencias Futuras.

eRelacién de vigencias futuras constituidas vigencia 2020 y 2021 que incluya solicitadas,
autorizadas y listado de compromisos.
ePrueba de la realizacién de mesas de trabajo con las diferentes dependencias para asesoria o
acompafamiento de ejecucion presupuestal, constitucién de reservas, vigencias futuras,
vigencia 2021, en particular con DISH y DIP.
ePrueba de los seguimientos de ejecucion presupuestal y reporte a nivel directivo vigencia

elListado de indicadores con sus mediciones corte diciembre 2021 y lo corrido de la vigencia

eMuestra de los correos masivos de operaciones reciprocas que se envian por servicios publicos
y otras entidades del orden nacional marzo, junio y septiembre 2022.

eCorreo masivo de operaciones reciprocas que fue enviado a municipios corte marzo, junio y
septiembre 2022 con los anexos correspondientes.
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eCorreos de respuesta a las solicitudes de operaciones reciprocas y retroalimentacion de los
municipios de Hato Corozal y San Onofre vigencia 2022.
eConciliaciones de operaciones reciprocas corte marzo y junio de 2022.

De la informacion recibida y como resultado de su revisidén, se observd que la Subdireccion
Financiera dentro de su participacion en los comités de contratacién, ha realizado las
recomendaciones para las adiciones a los convenios y contratos sobre los principios de anualidad,
esto es indicando que los saldos de reservas y presupuesto de la vigencia alcancen a ejecutarse
dentro de la vigencia correspondiente.

Asi mismo, se evidencia que la Subdireccion Financiera mantiene su accién de mejora sobre
sensibilizaciones relacionadas con la normatividad vigente para la correcta constitucion de las
reservas presupuestales y vigencias futuras, ademas de contar con el procedimiento actualizado
“Constitucion y Cancelacion de Reserva Presupuestal” con codigo P-GF-5. Se observan soportes
de capacitacién en agosto de 2021, mayo y agosto 2022, informacion relacionada en intranet y
divulgacion de tips y alarmas financieras a través de correos electrénicos.

Se observa la aplicacion de reportes periddicos de seguimiento a la ejecucion presupuestal de las
dependencias responsables, emitidos a través de correos electronicos buscando la mejora de la
gestion financiera y contable. Se observa también el control permanente en la ejecucidén de
vigencias futuras.

Se reviso lo pertinente a la emision de la Circular de Cierre Financiero, que es presentada por la
Subdireccion Financiera como un control del proceso, donde se incluye diferentes parametros
para un adecuado y oportuno cierre financiero por vigencia. Se evidencia que la circular se ha
emitido anualmente desde la vigencia 2019 y su divulgacion se ha efectuado a través de correo
electronico. Este control busca anticiparse a las instrucciones de cierre que emite el Sistema
Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacidn para contar con tiempos necesarios de revision,
registro y liquidacion de cuentas por lo que se considera adecuado. Al respecto, se recomendo
establecer dentro de la documentacion que aplica al proceso Gestion Financiera y Contable, el
lineamiento o politica que garantice la elaboracién anual de la Circular de Cierre Financiero para
la entidad, donde brevemente se pueda determinar responsable de elaboracion, plazo de emision
y contenido minimo, con el fin de asegurar que el control este formalmente establecido y
normalizado en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad y apunte a los lineamientos de la
Ruta de la Calidad y la Excelencia de Prosperidad Social, y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

Respecto a la accion emprendida para la conciliacién de cuentas reciprocas, que en su momento
correspondid a la actualizacion de la Guia Recursos Sujetos de Legalizacion Contable cédigo G-
GF-1 V2 de fecha 20-nov-19, se reviso que actualmente la guia paso a ser el Manual de recursos
sujetos a legalizacion contable V4 de fecha 20 de octubre de 2022, y se verificd que se incluyeran
los aspectos relevantes para la conciliacion de la informacion y operaciones reciprocas las cuales
se observaron en el numeral 12. Para la revision de la aplicacion del control y de acuerdo con la
documentacion recibida, se evidencid que por parte del GIT de Contabilidad se esta cumpliendo
con el envio de los correos electrénicos a entes territoriales y otras entidades publicas indicando
los saldos provisionales de cuentas reciprocas, con el fin de establecer la conciliacion de esta
informacién en los términos del Instructivo 001 de 24 de diciembre de 2021 de la Contaduria
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General de la Nacién. Se evidencia las respuestas de algunos municipios y entidades, y
retroalimentacion del grupo de contabilidad, aclarando que no todos responden los correos, es
decir no se tiene respuesta del 100% de las entidades con las que se tiene partidas conciliatorias,
por lo que trimestralmente se insiste en la solicitud de conciliacion. Dado lo anterior, los saldos
provisionales en cuentas reciprocas permanecen en el balance y es una circunstancia constante
en la que la entidad trabaja periddicamente para deducir su incidencia denotando debilidades en
el componente de Informacién y Comunicacién como lo establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la Subdireccion Financiera mantiene los
controles establecidos y procura por el mejor desempefio de las dependencias responsables
(Primera linea de defensa) en la ejecucion presupuestal, constitucidon y ejecucion de reserva,
constitucion y ejecucion de vigencias futuras, por lo que sus acciones emprendidas relacionadas
con el plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica -CGR, se
consideran adecuadas y se valoran como efectivas.

No obstante, permanece el riesgo de fenecimiento de parte de la reserva presupuestal constituida
en la vigencia 2021, debido a que, con corte 31 octubre de 2022, se observa que falta por
gestionar el 59,70% (en Obras de Infraestructura y MCH, Compensacion del IVA, Gestion de
Oferta para la Superacion de la Pobreza, Colombia Mayor y Fondo de Mitigacion de Emergencias
- FOME), es decir existe la posibilidad de que no se alcance a gestionar el total de la reserva
durante los meses de noviembre y diciembre 2022 y en consecuencia su saldo expire, lo anterior
podria ocasionar posibles observaciones por parte del ente de control y afectacion del
presupuesto de la vigencia en la cual se reconozca el pago de pasivos exigibles (vigencias
expiradas).

Tema especifico
(Grupo de hallazgos
relacionados)

Causas generales
indicadas por el ente de
control

Acciones de Mejora
y controles valorados

Actualizacion, verificacion
y validacion de la
informacidn registrada en
las bases de datos del
Sistema de Informacién
de Familias en Accion
vig2018

Hallazgo 14 Jévenes con
extraedad

Hallazgo 15 Discapacidad
vig2019

Hallazgo 15 incentivos
simultdneos en el mismo
periodo en FA-JEA
vig2020 A. Cumplimiento
Hallazgos 3

Bases de Datos FA-Unidos

-Debilidades en los controles de
actualizacion, verificacion y
validacion de la informacion
registrada en las bases de datos del
Sistema de Informacion de Familias
en Acciéon - SIFA

-Debilidades en el seguimiento y
control a los procesos relacionados
con la segmentacidn, verificacién y
validaciéon de la Poblacidon posible
beneficiaria y con la caracteristica
de “Condicién en Discapacidad”

-Deficiencias en el seguimiento y
control a los procesos relacionados
con el registro y manejo de la
informacién en las BD, de los
programas JEA y FA

-Disefar y ejecutar estrategia informativa
dirigida a las familias de los adolescentes
que estan proximos a cumplir 18 afios y
se encuentran en grado escolar noveno

-Actualizar la Guia Operativa para la
verificacion de compromisos en
Educacién en relacién con el cédlculo de
edad que se realiza para establecer la
edad minima y maxima por grado escolar
y la condicibn de la marca de
discapacidad.

-Modificar la Guia Operativa de
Condiciones de Salida Familias en Accidn,
con el propésito de incluir la causal de

suspensién por procesos operativos:
beneficiario simultdneo en ambos
programas.
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Fallecidos FA y JEA
Auditoria  Cumplimiento
2021

Hallazgo 1

-Las bases de datos suministradas
por PROSPERIDAD SOCIAL a la
DIARI no contienen informacion
oportuna, confiable y de calidad
que permita conocer los
beneficiarios de los incentivos
actuales. De igual manera, persiste
una notable duplicidad de
informacion como se puede
evidenciar en estos treinta y ocho

-Establecer mecanismos especificos para
la aplicacién de las ordenes de no pago
por fallecimiento de titulares a ejecutar
por parte de los operadores bancarios

-Realizar seguimiento y control a la
implementacion de mecanismos
especificos para la aplicacion de las
ordenes de no pago por fallecimiento de
titulares

(38) casos, lo cual denota falencias
en el monitoreo y seguimiento.

Analisis y Evaluacion

Para efectos del andlisis de los controles descritos, como primera instancia se revis6 que la
actualizacién de la Guia Operativa para la verificacion de compromisos en Educacion V7,
estableciera que la edad maxima para grado 11 sea 20 afios, y que la marca por discapacidad se
generara uUnicamente del cruce con la base de datos del Ministerio de Salud (Registro de
localizacidon y caracterizacion de la Poblacién con discapacidad - RLCPD). Lo anterior se observo
en el numeral 5.3 Compromisos Verificables, versién 7 de la guia de junio de 2021. Asi mismo,
se reviso la Guia Operativa de Condiciones de Salida Familias en Accion respecto de la inclusion
de la causal de suspension por beneficiario simultaneo en ambos programas, lo cual se pudo
observar en su ultima version 7 de junio de 2021, numeral 5.3.1 Situaciones que originan la
suspension, tipologia: beneficiario simultaneo FA (Familias en Accidn) y JEA (Jovenes en Accion).

Adicionalmente se solicito a la Direccion de Transferencias Monetarias DTM la siguiente
informacién:

eReporte de nifios, nifias y adolescentes -NNA en grado once, a los que luego de la verificacion
del cumplimiento del requisito de edad (max. 20 afios) el 1 de febrero (calendario A) y 1 de agosto
(calendario B), recibieron los beneficios del programa Familias en Accion -FA, pero sobrepasaron
la edad maxima, es decir cumplieron afios posterior a la fecha de verificacion (extraedad) y
recibieron los beneficios. Ciclos Vigencia 2022

eCopia de las comunicaciones mediante las cuales se envia a Oficina de Planeacion OAP, las bases
de datos del Programa Familias en Accidn-FA para cruce con Ministerio de Salud por marca de
discapacidad y soporte de las respuestas recibidas en DTM donde se pueda observar las nuevas
marcas de discapacidad reportadas por Min Salud. Vigencia 2021 y 2022.

eReporte de suspendidos programa Familias en Accion -FA o programa Jovenes en Accion J-EA
por estar simultaneamente registrados en las bases de SIJA (sistema de informacién Familias en
Accidn) y SIFA (sistema de informacién Jévenes en Accion) con inscripcion “activa” en educacion.
Ciclos vigencia 2022

eReporte de los resultados de los cruces realizados por Antifraudes de las bases de datos FA-JEA
con la Registraduria Nacional de Estado Civil RNEC dias antes del proceso de pago sobre fallecidos
(segln cronograma), y soporte de la comunicacién enviada a operadores para no pago. Ciclos
vigencia 2022.

eCopia de las Actas de Cierre con los operadores respecto de la ejecucién de los procesos de pago
FA y JEA. Ciclos vigencia 2022
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Como resultado de la revisién se observd que la condicién de extraedad de 21 afos de ninos,
nifias y adolescentes —NNA, en grado once que reciben beneficios, es viable, considerando que
la verificacion de edad se realiza el 1 de febrero (calendario A) y 1 de agosto (calendario B) y
solo esa vez en toda la vigencia escolar, por lo que después de estas fechas los NNA pueden
cumplir los 21 afios y recibir los beneficios. Sin embargo, el sistema del programa Familias en
Accion -SIFA controla los NNA graduados y con extraedad, a quienes se les finaliza la intervencion
del programa, se excluyen y no reciben beneficios.

Respecto de la marca por discapacidad, se observo que la DTM envia las bases de datos SIFA
para el tramite de cruce con Ministerio de Salud por marca de discapacidad y posterior se reciben
los archivos resultados del cruce. Al respecto, la auditoria no logré observar dentro de la
documentacion, la periodicidad definida y su procedimiento general para realizar este cruce, por
lo que se recomendd incluir en los documentos del Programa Familias en Accién -FA la
periodicidad puntual y el procedimiento técnico con el que se debe efectuar el cruce de
informacién con la base de datos del Ministerio de Salud (Registro de localizacion y
caracterizacion de la Poblacion con discapacidad RLCPD) para la marca de discapacidad, lo
anterior con el fin de asegurar la formalizacién y ejecucién del control.

Se observd ademas evidencia de la aplicacion del control referente a beneficiario en el programa
Familias en Accidn -FA inscrito también en el programa Jovenes en Accidon -JEA, en el que como
resultado de este el potencial beneficiario se suspende y no continua en el proceso de liquidacion
y pago. Asi mismo, se observé evidencia de la aplicacion del control de los cruces realizados por
Antifraudes de las bases de datos FA-JEA con la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC
sobre fallecidos, ejecutado dias antes del proceso de dispersion en donde se genera y reporta
“ordenes de no pago” a los operadores, lo cual denota el esmero para contrarrestar las
debilidades en el proceso enunciadas por el ente de control.

Asi mismo, se observo el control en el proceso de dispersidon y pago realizados por los operadores
mediante el Comité de Seguimiento en los diferentes ciclos de los programas FA y JEA. El comité
de seguimiento se define en las 6rdenes de compra y es una instancia de control en las que
participa personal de la Direccion de Transferencias Monetarias y personal del operador. El comité
realiza reunidon de apertura y reunion de cierre en cada proceso de dispersion y pago, dejando
como evidencia las respectivas actas donde se describe lo sucedido en el proceso y se fijan
correctivos y compromisos para la mejora. En las actas se observa también, que algunos
operadores (Movii S.A.) mencionan que a través del sistema SARLAFT y listas inhibidoras,
encuentran reportados titulares con novedad a quienes se les suspende el pago y se informa al
programa.

Sin embargo, y con el fin de garantizar la formalizacidén del control como requisito fundamental
del programa FA, se recomendd incluir dentro de la guia de condiciones de salida y procedimiento
entrega de incentivos del programa Familias en Accion -FA, la actividad de control del nuevo
cruce con Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC, generacion y envio de ordenes de no
pago al operador bancario, dias antes de la dispersion, asi como la recomendacién de analizar la
posibilidad de establecer una plantilla estandarizada para los correos con érdenes de No Pago,
gue se envian a los diferentes operadores y conservarlos como evidencia.
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De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que las acciones emprendidas relacionadas con el
plan de mejoramiento suscrito ante la CGR se consideran adecuadas y se valoran como efectivas.

Tema especifico
(Grupo de
hallazgos

relacionados)

Causas generales
indicadas por el ente de control

Acciones de Mejora
y controles valorados

Investigacion de
Mercados
Subdireccion de
Contratacion
vig2019

Hallazgos 13

-DPS viol0 los principios de planeacion
y economia presupuestal al realizar un
promedio de las cotizaciones allegadas
que superan en 100% los costos del
mercado para la época del estudio de
mercado del proyecto, frente a los
costos de los productos de la canasta
familiar establecida por el DANE.
....ineficiencia en el cumplimiento de
sus metas..

-Actualizacion del procedimiento de
investigacion de mercados, socializacion y
divulgacién en la entidad (realizacion de
mesas de trabajo que permitan verificar
condiciones técnicas y especificaciones de
calidad de bienes y servicios).

-Actualizacion e implementacién del
formato de solicitud de cotizacién y ficha
técnica, socializacién y divulgacion en la
entidad.

Deficiencias en el
proceso de
planeacién y
contratacion

vig2020
A.Cumplimiento
Hallazgos 1
Planeacion y
Supervision Contrato
286 de 2019

..la entidad no dio cumplimiento al
plazo establecido en la Adenda #2 a
las actividades “Celebracion de los
contratos” ya que el contrato se
celebré6 hasta el 9-ago-19 y la
“Expedicion de los registros
presupuestales” expedido hasta el 14-
ago-19

-Establecer términos razonables en el
cronograma para la suscripcion vy
legalizacién del contrato en los procesos de
seleccion cuyo adjudicatario sea una
estructura plural, contando el término a
partir de la recepcion del registro Unico
tributario por parte de los adjudicatarios. -
Incluir en los cronogramas de los procesos
de seleccion, plazos razonables teniendo en
cuenta el tramite de expedicion del RUT por
parte de la DIAN a los adjudicatarios y
posterior remision del mismo a Prosperidad
Social.

Analisis y Evaluacion

Para el analisis de este tema, se revisd la actualizacion del procedimiento investigacion de
mercados, los formatos de cotizacion y ficha técnica, se observo que el procedimiento tiene
version 3 de 1-jun-2021, y los formatos Ficha técnica V4 y Solicitud de Cotizacion V3 ambos del
26-oct-21, adicionalmente y con el fin de verificar su aplicacion se solicitd a la Subdireccion de
Contratacion la siguiente informacion:

e Soporte mediante los cuales se comunican las observaciones producto de la revision a las fichas
de especificaciones técnicas realizada por la Subdireccién, hacia las diferentes dependencias de
la entidad. Vigencia 2022.
e Soporte de observaciones que emiten los proveedores a las fichas de especificaciones técnicas
gue se les remite para cotizacion. Vigencia 2022.
e Copia de las actas de las mesas de trabajo que se han realizado para verificar, definir y aclarar
las condiciones técnicas y especificaciones de calidad de bienes y/o servicios requeridos. Vigencia

2022.

e Relacién de Contratos de la vigencia 2022.
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e Copia de los contratos de la vigencia 2022 en donde resultan adjudicatarios estructuras
plurales, donde se pueda evidenciar la ampliacidon de las fechas de los cronogramas con plazos
razonables teniendo en cuenta el tramite de expedicion del RUT por parte de la DIAN.

Como resultado de la revision, se observd que las acciones implementadas se encuentran en
funcionamiento, se evidencia que desde el GIT de Investigacion de Mercado se estan realizando
observaciones a las fichas técnicas de las diferentes dependencias para su adecuado
diligenciamiento, asi mismo se evidencia la realizacion de mesas de trabajo con las dependencias
para aclarar condiciones técnicas y especificaciones de calidad de bienes y servicios, asi como
también, la atencién a las observaciones a las fichas técnicas que presentan los proveedores y
las respuestas remitidas por el area técnica correspondiente. En términos generales, se evidencia
la ejecucién adecuada del procedimiento y sus controles para mejorar los estudios de mercado
en la entidad por lo que se valora como efectiva.

En lo relacionado con la accidon de mejora para establecer términos razonables en el cronograma
para la suscripcion y legalizaciéon del contrato en los procesos de seleccion cuyo adjudicatario sea
una estructura plural, se evidencid en dos procesos de seleccion de Mayor Cuantia de 2022, la
ampliacion de las fechas de los cronogramas teniendo en cuenta el tramite de expediciéon del RUT
por parte de la DIAN. (Invitacion mayor cuantia 01 FIP y 04 FIP 2022). En la actividad del
cronograma que indica la celebracién del contrato, se observé la modificacion indicando como
plazo: "Dentro de los tres dias habiles siguientes, y en caso de ser adjudicatario una estructura
plural, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion del RUT.” De esta forma se
corrobora su aplicacion y se valora como efectiva.

ANEXOS DE LAS ACTIVIDADES DEL EXPERTO TECNICO

La auditoria no incluyd expertos técnicos

CONCLUSION

Evaluadas las acciones de mejora de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de la Republica-CGR, en la Direccion de Transferencias Monetarias, Subdireccion de
Contratacion y Subdireccion Financiera, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos citados en
el presente informe, se concluye que la aplicacion de las acciones de mejora en el Ultimo afio, se
han mantenido y han contribuido de manera importante en la reduccién de las causas de los
hallazgos, ademas han reforzado a los procesos para evitar que las debilidades se vuelvan a
presentar, de esta forma se valoran como efectivas. No obstante, es importante considerar los
riesgos que persisten y se describen en el presente documento, ya que alertan sobre la validaciéon
de informacién con bases de datos desactualizadas de las entidades externas frente a las fechas de
los ciclos del programa Familias en Accidn, sobre la afectacion al principio de planeacién contractual
por la sustitucion de apropiaciéon y sobre el fenecimiento de parte importante de la reserva
presupuestal.
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